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1) Description

base_url_preprod = https://preprod-rma-managermonsav.com/api/

base_url_prod = https://rma-managermonsav.com/api/

api_docs : https://preprod-rma-manager.monsav.com/api-docs

Nous mettons a disposition une api qui vous permettra de nous remonter le suivi des dossiers qui seront intégrés dans votre
systeme.

Pour intégrer les dossiers dans votre systéme, il y a 2 modes : PULL ou PUSH
PULL : C’est vous qui récupérez les dossiers qui vous sont affectés via la route retrievedemand.

PUSH : Nous poussons les données via votre API ou un autre.

Si vous avez des questions contacter BAUDOIN Mickael : m.baudoin@revers.io

2) Authentification

Pour utiliser les différents routes présentes sur I’api vous devez vous authentifier, en utilisant la
route token/create.

Pour cela vous devez fournir un client id et un client secret, en réponse vous obtiendrez un jeton
d’acces (access_token) que vous pourrez utiliser pour toute vos requéte.

Le jetons d’acces a une durée limité a 1 heure.
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3) Liste des routes

3.1 Obtenir un jeton d’acces (token/create)

POST ~  https://preprod-r maonsav.com/apift It
Params Authorization Headers (8) Body ® Pre-request Script Tests Settings
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~
1 d
2 “client_secret®: "your secretf’,
3 "client_id": "your id",
a "grant_type": "client_credentials"
5 K
Body Cookies (1) Headers (9) Test Results
Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ =
14
2 "access_token”: "43db12155516££c226655a1c51a9de9b3161562d" ,
3 "expires_in": 3600,
a "token_type": "Bearer”,
5 "scope":
6 1

@ Status: 200 OK Time: 316 ms  Size: 5618

Pour chaque requéte vous devrez fournir la valeur de access_token en spéiciant le header

Authorization : Bearer <access_token>

POST ~  httpu) 'ma test/ap eate

Params  Authorization ®  Headers (10)  Body ®  Pre-request Script  Tests  Settings
Content-Length @ <calculated when request is sent>
Host & <caliculated when request is sent>
User-Agent @ PostmanRuntime/7.28.4
Accept @ “p

Accept-Encoding @ gzip, deflate, br

Authorization Bearer 343b75e628127712d46b1548681dc5d8ac54bbad I

]

]

=

=

]
Connection @& keep-alive

[
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3.2 Accepter une demande (demands/accept)

Cette route permet d’accepter la demande, vous devez spécifier un numéro d’accord. Un document
d’accord peut étre ajouté en base64.

Cette action nous permet également d’enregistrer votre référence interne.

Vous avez la possibilité de donner le prochain statut directement.

POST ~  https://prepi nager.monsav. p D m

Params  Authorization ®  Headers (10)  Body @  Pre-request Script  Tests  Settings Cookies
nene form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON -~ Beautify
]
“demand_number"”: "ACH-9001-0001",
3 “agreement_number”: "9999999915",

“agreement_content®: **,
"status_code": "ATTEXP",
“status_comment®: *

&y

3.3 Refuser une demande (demands/refuse)

Vous pouvez également refuser une demande en indiquant la raison du refus.

PosT v nipsilpreprod monsav comfapi m

Params Authorization @ Headers (10) Body ® Pre-request Script Tests Settings Cookles
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON -~ Beautify
1 4
‘demand_numbex”: "ACH-9801-0001",
3 "reason": ‘|
4 f§
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3.4 Demande d’information complémentaire (demands/message)

Vous avez la possibilité d’envoyer un message sur un dossier, ce message sera visible par
I’utilisateur sur notre systéme. Vous pouvez utiliser de systeme pour demander la correction du
numéro de série par exemple.

message v eon

POST v https:/fpreprod-im: monsav. p m

Params Authorization @ Headers (10) Body ® Pre-request Script ests Settings Cookies

none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL  JSON Beautify

1d
"demand_number”: "ACH-9001-0001",
"message” : - "your message

LA |

3.5 Mettre a jour un dossier (demands/status)

Cette route vous permet de nous envoyer tout le suivi d’un dossier, par exemple quand le produit est
arrivé dans votre centre, ou quand le produit est réparé, commande de piéce etc...

En Annexe vous trouverez la liste des code statut attendus.

: Si la demande n’est pas encore validée (route accept) vous ne pourrez pas mettre a jour
le dossier. Dans certains cas vous n’aurez pas besoin de valider le dossier, cas si le produit a déja
fait I’objet d’un accord aupres de la marque (PAD en général).

POST ~  htips:/iprep monsav.com/api us m

Params Authorization @ Headers (10) Body ® Pre-request Script ests Settings Cookles

nene form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON Beautify

"demand_number" "ACH-9601-0001",
‘status_code": "D",
‘status_comment™: "TEST"
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3.6 Envoi d’une étiquette de transport (demands/tracking)

Spécifier une étiquette de transport sur un dossier. Exemple de cas : la marque prend charge le bon
de transport, nous attendons donc de votre part 1’étiquette de transport pour expédier le produit dans
votre centre.

tracking ~ ase

POST ~  https://preprod-rm ger.mon: i ‘tracking m

Params  Authorization ®  Headers (10) Body ®  Pre-request Script  Tests  Settings Cookles

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON Beautify

emand_number”: "ACH-000@-0008",

Type : CLIENT TO CENTER | CENTER TO CLIENT

3.7 Envoi d’un document (demands/adddocument)

Vous pouvez ajouter un document, par un exemple un rapport d’intervention (REPORT) ou une
photo (PICTURE).

POST ~  http://backoffice-rma.test/api/demands/adddocument
Params Authorization e Headers {10) Body @ Pre-request Script Tests Settings
nene form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON -
1
2 ‘"demand_number": "CRF-8000-0004",
3 'file_name™: "rapportl.txt",
'file_content" @ "VEVYVEUgVEVTVFM=",
"type™ : "REPORT"

L o B <

demand number (obligatoire) : Référence dossiers
file_name (obligatoire) : Nom du fichier

file content (obligatoire) : contenu du fichier en base64
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type (optionnel mais recommandé) : Type de document
(AGREEMENT,PICTURE,REPORT,OTHER)
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3.8 Emettre un devis (demands/quotation)

Cette route vous permet d’émettre un devis.

I1 faut spécifier chaque ligne du devis. Vous pouvez également joindre un document PDF dans le
cas ou vous souhaitez qu’en parallele le devis soit complété et signé.

quote [Elsave ~ oo

posT  ~ nitpsipreprod monsavcomiap auote m

Params  Authorization ®  Headers (10)  Body @  Pre-requestScript  Tests  Settings Cookles

none form-data *x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON Beautify

1 "ACH-0000-0008",
ur refrence quote",

e
b O RLBNPRPBOD N R WM R

o

5

=

o

ug

o

Vous pouvez également spécifier un commentaire avec le champ quote_comment.

3.9 Récupérer des dossiers (demands/retrieverequests)

Pour récupérer les dossiers qui vous sont associes, il y a un certain nombre d’information
demandées, par exemple si vous souhaitez récupérer les dossiers qui ont eu une réponse au devis, il
faut spécifier le code statut VDE (Devis validé), ou bien tout simplement récupérer les nouveaux
dossiers en spécifiant le code statut RMAD (En attente d’un retour du partenaire).
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retrieverequest v
POST ~  https://preprod-rma-| monsav.com/api/demands/retri q =RMAD m
Params ® Authorization @ Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings Cookles
# none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
Body Cookies (1) Headers (9) Test Results @ Status: 200 OK  Time: 349ms  Size: 3.46 KB Save Response
Pretty Raw Preview visualize JSON v RN
1 "
2
3
5
6 “type": "REP",
7 "demand_number"”: "ACH-9001-0008",
8 ‘agreement_number": ",
9 ‘date”: "2021-09-22 09:45:17",
10 "current_status_code”: "RMAD",
11 ‘current_status_label”: "Demande en attente de retour fournisseur”,
12 ‘purchase_date": "2021-08-28 09:45:17",
13 "serial_number”: "11111111111111",
14 ‘imei_number": "123456789123456",
15 ‘ean”: "8710103816724",
16 ‘part_number": "1111111111",
17 "brand”: "Test",
18 ‘problem_description®: "TEST REVERSIO",
19 "fault_code "AutreProbleme",
20 ‘return_to” SER"
21

‘reseller_c UCHAN" ,

rma_auchan@monsav.com®,
AUCHAN_TRAPPES",

address_street”: "Allée du Ruisseau de Gironde",
26 ‘site_address_street_number": null,

address_compl®: null,

": "78199",

city": "TRAPPES®,

country: "78198",

Dupont Jean”,

‘client_mail": “"jean_dupont@toulouse.fr”,

Le champ data retourne un tableau de json.

- type : Type de flux : répration (REP) ou panne au déballage (PAD)
- demand_number : Numéro de dossier

- agreement_number : Numéro d’accord du fournisseur

- date : Date de création du dossier

- current_status code : Code statut

- current_status_label : Libell¢ du statut

- current_status_comment : Commentaire associé au statut

- purchase date : Date d’achat
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- serial number : Numéro de série

- imei_number : imei

- ean : ean

- part_number : référence commerciale

- brand : marque

- problem_description : description du probleme

- fault code : Code panne

- return_to : produit a retourner au client final ou au revendeur (USER ou STORE)
- reseller _code : Code du revendeur (AUCHAN, CARREFOUR, BOULANGER, RDC, FNAC)
- site_* : Informations lier au site associer au dossier (adresse, contact ...)

- client * : Informations lier au client final (adresse, contact ...)

- quote_treatment : DESTRUCT ou RETURN (Dans le cas d’un refus de devis)

- tracking_number : Numéro suivi transporteur

- carrier name : Nom du transporteur
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3.10 Récupérer les documents (demands/documents

GET ~ _number=ACH-7700-7782 ﬂ

Params @ Autnorization ®  Headers (8)  Body  Pre-requestSeript  Tests  Settings Cookies
® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphaL.
Body Cookies (1) Headers (1 Test Results @® status: 200 OK Time: 91ms e:5711KB  Save Response
Pretty Raw Preview isualize JSON v [=EENeY
EO "
2 “status®: "OK",
3 "message”: "Success”
a “data®: [
5 1
6 “type": "OTHER",
7 "name”: "Photol.pdf",
8 "base6d": "JVBER1GxLIQNIeLIZOMNCIEEHCBYYmONPDIEDSOUEXB1ICOTAHI1YIRUCMYIUNOvACANL 1BhcmVudF Ry ZWUZNCAWIF IEDSOQYXI LbrRUCRVL TMVAE t1eSAX IABVSy BoIDkgMCBS IDEZIDAZU1BATAG

+PLANZWSKDbZIQDTLEMCBYYmONPDHEDSITICITZWNOIAGYSYBbIDMEMCBSIDY ZNCBSIDCEMCBS IDggMCBSIFOZDSIQIDKEMCBSIAD
+P1ANZW5Kkb2IQDTHEMCBYYmONPDIEDSITICITCGFUTABVUGE EMIMEMCBSTADY SYANTABVUCAY TDAEU1ANP 4ZDWVUZE91ag00TDAgb2IqD TWBTABY TVt cyBb IDAENSAWTF TEXSANPIAEDWVUZGI1ag01TDAED2IqDVSEDTHEMCESTDY EM
CBSIDCEMCBSTDEEHCBSTDEXTDAEU1AXMIAWTFTED! 3gDT’ TCITCGFUTABVUGEEM I MEMCBSTAOVS Y AXTADVUCAY TDAZUL ANP I 4gDWVUZG91ag03TDAED2IDTETABYUyAVU3Bhb1ANL 1BnTDTZTDAZU1A
NLOSgMiANL1AEMiANIF IDTA+IALLl 1694 1MgLL MyAwIFIgDSILIDMEDSIQIDIEHCBSIAG

+P1ANZWSKB2IGDTKEMCBYYmONPDKEDSITICOBENQEDSILIDI gMCBSTABVUCAX IDAZUIANP ] 4ZDWY UZGO1ag0xMCAWIEI1agOSPCANL IMEL INLY3QEDSOL IF S gMTE gMCBSIDEY IDAEU1 BATAGVUCAX My AWLFLEDTA
+TAL1bmRYYMONMTEEMCBYYmONPDEDSOTICOTCGFUTABVUGE EMIMEMCBSTABY Sy ABTABVUCAXMCANTF IEDTA+ LA bmRYYmoNMT IgMCBYYmONPDWEDSOT ICOTCGFUTABYUGEEMIMEMCBS TABY Sy AL TABVUCAXMCAWIFIZDTA
+IA11bmRYYMONMTHEMCBYYmONPDEDSITICIBCNQEDSILIDERIDAZUIANL AZMSAWIFIZDTA

+IA11bmRVYmMoONMTQEMCBYYmONPDWELBZpbHR1ciBbIC?BUBNISTEIRGVib2R1ICIGHGFOZURLY29kZSBd JITCGF: IFL UZWSOIDEELOx1|
SAWIFIgP; 1£ " JraWVdTSO@uSThEYUIxPUSIYUIhY tVPiI@dipkIl1l jABUFF6ISpkIzchcnIHIDQ+W34
+DIVUZHNDE MYh BO11bmRYYmoNMTUEMCBYYmaNOD e £DH 13g0xN1ANTGI1aEOB0 G91250BPCAVRM sAGVYTF=ELOF TOO1 J0DVEZHNVZGUEL OxaVOR1Y29KZSBATCOMZNSnAGEEMTY EMCBSTDA

+IA1z0HI1YWONCKOSZ11nK2UvaF8hX2dDAEBIMGY pIFALYEL pOF pkZnM1I JNGXz gkN2CUQEX gWUTVSKEHQ1EC CGISPYETRGWNUCHUCIg3QmOvX15T0] cxKELOXVPRIWCEIQ2I1Lmx L INASNHELMVQL ey SENSUNXDF UZEpoc JUBLKBSYXUZP
3c5bIZgUT00C1 B TFNAVEXFRSEIRUANKIF£Z180ZVRUT107K1dWMy tnbS1FRINVEWCUTQmBKdX Tyc 3MqTmAUL SEUa0d £ cTZHREQNCMRL bBWHOE thTOVWL EBWIVxqOFpGYNAZRUUBOWNUPUA2a ] xNOFE /byM3 TmRxIZE

+MG5mOyY gmO1FVNmIVRCCPYBBCCIkEZF XEQT1 I BRPMAIT: IME7WCX0B1 9P DSWLYBWRSU/U2ZdaWRINLdSWnF T 110
C1NOZygBZ1V+SD100ixTi 153ShCREL| i 7XWY+UChdST!
+CmAGLy gTRIFL USMTNV XTI TKD1alldT TQSPBIALFIBZ2JQTI0CKOtSUSEYT] LSFX£]ANZWSKe 3Ry ZWF tDWVUZG91ag0x0CAWIG91ag1bT ABYSHEKZXh1ZCAVRGY2aWN1U

Structure propriété data dans la réponse :

data: [
{
"type" : 'OTHER,
'name' : 'photol.pdf’,

'base64':"......

"type" : 'INVOICE',
'name' : 'facture.pdf’,

'base64':".....
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Valeurs possibles dans type : OTHER, INVOICE, AGREEMENT, TRANSPORT, REPORT, QUOTE,
DESTRUCTION_VOUCHER, NAMEPLATE_PICTURE.
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4) Exemple de cas

PAD/PMS

Si vous étes un centre de réparation, vous pouvez recevoir des demandes de type PAD, dans ce
genre de configuration nous avons déja obtenu 1’accord aupres du fournisseur, vous retrouvez donc
dans le champ ‘agreement number’ le numéro d’accord du fournisseur. Ces produits sont envoyés
pour expertise pour valider la solution commerciale ou I’échange (En fonction de I’accord entre le
fournisseur et le distributeur).

Le but est de vous expédier le produit, une fois que vous 1’avez expertisé vous validez ou non la
solution (Solution commerciale ou Echange a neuf), vous informez le fournisseur de la validation
de I’expertise, le fournisseur enverra ensuite dans le cas d’une solcom ’avoir a la comptabilité du
distributeur.

Solution commerciale

1) Création du dossier sur revers.io

2) Demande accord fournisseur

3) Envoi du produit dans le centre de réparation (En parallele envoi informatique)

4) Vous récupérez le dossier via la route demandes/retrieverequest

5) Vous nous envoyez le statut D (Produit recu)

6) Vous nous envoyez le statut IEXP (En cours d’expertise)

7) Vous validez I’expertise en nous envoyant le statut AVRC (Solution commerciale accepté)

8) Cloture du dossier

Echange a neuf
1) Création du dossier sur reversio

2) Demande accord fournisseur
Page 13
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3) Envoi du produit dans le centre de réparation (En parall¢le envoi informatique)
4) Vous récupérez le dossier via la route demandes/retrieverequests?status=RMAD
5) Vous nous envoyez le statut D (Produit recu)

6) Vous nous envoyez le statut IEXP (En cours d’expertise)

7) Vous nous envoyez le statut RPLPR (Remplacement du produit)

8) Vous nous envoyez le statut RPR (Retour du produit), vous pouvez spécifiez en commentaire le
numéro de tracking transport.

9) Cloture du dossier

Réparation sous garantie

1) Création du dossier sur reversio

2) Envoi du produit dans le centre de réparation (En parall¢le envoi informatique)
3) Vous récupérez le dossier via la route demandes/retrieverequests?status=RMAD
4) Vous nous envoyez le statut D (Produit regu)

5) Vous nous envoyez I’état d’avancement via la route status en spécifiant un code statut (Voir
Annexes)

6) Vous nous envoyez le statut RPR (Retour du produit), vous pouvez spécifiez en commentaire le
numéro de tracking transport.

7) Cloture du dossier

Réparation Hors Garantie

1) Création du dossier sur reversio

2) Demande accord fournisseur

3) Envoi du produit dans le centre de réparation (En parall¢le envoi informatique)
4) Vous récupérez le dossier via la route demandes/retrieverequests?status=RMAD
5) Vous nous envoyez le statut D (Produit recu)

6) Vous nous envoyez le statut IEXP (En cours d’expertise)

7) Vous émettez un devis via la route quote

Page 14
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8) Une réponse au devis est ensuite apportée au dossier (Un mail peut étre envoyé en parallele)

9) Pour récupérer les dossiers qui ont eux une réponse a un devis, vous devez utiliser la route
retrieverequest?status=, le code statut est VDE (devis validé) ou RDE (Devis refus¢), dans le cas
d’un devis refusé, nous indiquons en commentaire du statut (champ current status comment) si le
produit est a retourner ou si il faut le détruire (abandon du produit).

10) Vous nous envoyez I’état d’avancement via la route statut en spécifiant un code statut (Voir
Annexes)

11) Vous nous envoyez le statut RPR (Retour du produit), vous pouvez spécifier en commentaire le
numéro de tracking transport.

12) Cloture du dossier

5) Annexes

5.1 Liste des codes statuts interne

Code label
RMAD En attente retour partenaire
RMAOK Dossier accepté
RMANOK Dossier refusé
ATTEXP En attente d’expédition (client vers centre)
EXPOK Expédition effectuée (client vers centre)
INFSTT Demande d’information du partenaire
INFREV Information transmise par le revendeur
AVRC Solution commercial acceptée
AVRF Solution commerciale refusée
PRRE Produit réparé
PRIR Produit irréparable
CMDPART Commande de piece
PRHG Produit hors garantie
RPLPR Remplacement du produit
Page 15
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EDE Emission d’un devis

VDE Devis validé

RDE Devis refusé

INTWAIT En attente d’une date d’intervention sur site

INTDATEOK Date intervention sur site validée

RPR Retour du produit (Centre vers client)

REPPROG Réparation en cours

D Produit recu

IEXP Expertise en cours

ATTTRA En attente du bon de transport
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